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1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

GPC Alkusz Biztositaskozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1. em.

Addszam: 32471623-4-41

Cégj.: 01 09 425911

MNB ny.sz.: 224062000039 (biztositas kdzvetitsi nyilvantartas)

(tovabbiakban: GPCA)

A jelen tajékoztato az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél
sz616 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR”) 12. és 13. cikke szerinti tajékoztatonak mindsiil. Ennek megfelelen célja,
hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a GPCA altal végzett adatkezelésekrél és adatfeldolgozasokrdl, illetve
ezek részleteir6l, tovabba az 6ket megillet6 jogokral.

A jelen tdjékoztatéban nem rendezett kérdésekben a GDPR, az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény, valamint az egyes agazati jogszabalyok adatvédelmi rendelkezései iranyaddak.

A jelen tajékoztatoban hasznalt fogalmak:

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossdagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Ezen feliil személyes adat az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve - azonosithaté természetes
személy. A jelen Szabdlyzat hatdlya ald tartozé adatkezelések esetében érintett az a személy, aki az Alkusszal barmilyen
jogviszony létesitését kezdeményezi, ebbdl a célbdl az Alkusszal kapcsolatba Iép, vele alkuszi vagy egyéb szerzédés kot.
Amennyiben harmadik személy szamara/javéra térténik a Alkusz kézremiikddésével a termékszerzédés kétése, gy Erintett az a
személy is, aki a személyes adatai altal azonosithaté.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet — jelen Szabdlyzat
tekintetében az Alkusz, mint jogi személy — aki a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit ondlldan vagy masokkal
egylitt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajttatja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muivelet
vagy mlveletek 0sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel dtjan, 6sszehangolas vagy
0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé altal végzett adatkezelési
mlveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé tétele.
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Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e.

Bit: A biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIIL. térvény;
Pmt.: A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lé 2017. évi LIII. térvény;

Kit.: 2017. évi LIl. térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl;

A jelen tajékoztatd szempontjabdl ligyfélnek mindsiil

e biztositaskozvetitéssel 0sszefliggésben a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba az is, aki a biztosité szdmara szerz6dési ajanlatot tesz;

e egyéb termék szerz6déskozvetités soran a szerz6d6 fél, jogosult, kedvezményezett;

e aki a személyes adatait a GPCA részére lzletszerzési, marketing és/ vagy HR céllal 6nkéntesen megadta, vagy akinek
adatat a GPCA az érintett adatatadasra is kiterjed6 hozzajarulasara jogosult harmadik személyt6l adatkezelésre
megszerezte

(a tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfél").

A GPCA elérhet6ségei:
Honlap: https://gpcalkusz.hu
E-mail cim: info@gpcalkusz.hu
Postai cim: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1. em.

Az adatvédelmi tisztvisel6 szervezet neve és elérhet6ségei:
Név: Generali Biztosito Zrt.
E-mail: adatkezeles.hu@generali.com
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Felel6sség a megadott adatok valodisagaért helyességért:

Az Ugyfél altal megadott adatok helyességéért minden esetben az Ugyfél tartozik felelsséggel. A fentiek szerint erre jogosult
harmadik személy altal a GPCA-nak tovabbitott adatok helyességéért, valamint az ilyen adatok atadasanak jogszer(iségéért a
harmadik személy tartozik felelésséggel. A nem valés, hibas, vagy hidnyos adatkdzlés (egyittesen: téves adatkdzlés)
korlatozhatja, akadélyozhatja az adatkezelés céljaival 6sszefliggé hatékony kapcsolattartast, informaciokozlést.

A GPCA a részére az Ugyfél altal megadott adatok helyességével, hianyossagéval dsszefiiggésben mindennemdi felelésséget
kizar.

Jelen Szabalyzat kapcsan a GPCA rogziti, hogy amennyiben a GPCA a biztositéval olyan szerz6dést kot, amely alapjan a GPCA
nem adatkezels, hanem adatfeldolgozénak minésiilne az Erintett vonatkozasaban, akkor a vonatkozé adatkezelésre a biztosito,
mint adatkezeld adatkezelési tajékoztatoja alkalmazando.

A jelen Szabdlyzat mindenkor hatdlyos véltozata elektronikus formaban a GPCA honlapjan, mig papir alapon az GPCA székhelyén
is elérhetd.

2 EGYES ADATKEZELESEK / ADATKEZELESI CELOK/

2.1 BIZTOSITASKOZVETITES

A GPCA az Ugyfelekkel fenndllé szerzédéses jogviszonya (alkusz megbizas) alapjan fiiggetlen biztositaskozvetitSi (alkuszi)
tevékenységet végez.
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A fent emlitett Ugyféllel jogviszonya alapjan a GPCA az Ugyfelek szerz6déses igényei tisztazasaval, felmérésével, az Ugyfelek
igényei szerinti vagy azoknak a legjobban megfelelé lehetséges termékek kivalasztdsa (Gsszehasonlitdsa) és az ezzel
dsszefiiggd kérdések megvalaszolasaval, az Ugyfél személyének és szerz6déses adatainak a sziikségszerii azonosithatéséga,
az Ugyfél &ltal megadott személyes és egyéb adatok lehetséges vagy sziikségszer( ellendrzése, pétlasa, kiegészitése,
moédositasa kdrében a GPCA - az Ugyfél hozzajéruldsa alapjan és/vagy az Ugyféllel kotétt szerzédése teljesitése érdekében -
adatkezelési tevékenységet végez, fliggetlenil attdl, hogy az adott igény alapjan termékszerz6dés végiil megkotésére sor kertil-
e, vagy sem.

Az Alkusz torekszik arra, hogy minden esetben kizarélag olyan adatokat kérjen az érintettekt6l, amelyek sziikségesek a biztositas
kivalasztasahoz és megkdtéséhez, ennek érdekében az adatkort folyamatosan aktualizalja, a biztositok tajékoztatasa alapjan.

A GPCA az Ugyféllel, mint megbizéval szerz6dé megbizott fél az alkuszi megbizésa, mint 6néllé jogviszonya tekintetében kezeli
az Ugyfél azon személyes adatait, mely ezen Ugyfél megbizasi jogviszonya létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez,
valamint az abbdl eredd jogok és kételezettségek jog- és szakszerii gyakorlasaval 6sszefiiggésben kezeli az Ugyfél személyes
adatait.

Amennyiben az Ugyfél a GPCA kézrem(ikddésével barmely termékszerz6dést, biztositast kivan kotni, Ggy az Ugyfélnek meg kell
biznia az Alkuszt. A megbizas megbizasi szerz6déssel, irdsban torténik.

A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megel&zése és megakadalyozasa érdekében életbiztositasok esetén az adatok
kezelését, személyazonosité okmanyok masolasat egyuttal jogszabaly is kételezden eléirja. Az Ugyfél adatszolgaltatasanak
elmaraddsa ezért a szolgaltatas nyujtasanak egyben az akadalyat is jelenti.

A kezelt adatok kore

| Az adatkezelés célja

A GPCA és az Ugyfél kozotti alkuszi megbizas megkétéséhez az Ugyfél
altal megadott személyes adatok.

A GPCA és az Ugyfél kozotti alkuszi
megbizds megkotése, nyilvantartdsa és
teliesitése.

Az Ugyfél altal a biztositasi ajanlat, az egészségi nyilatkozat, és a
biztositasi ajanlathoz tartozd dokumentacié elkészitéséhez megadott

személyes adatok kiilonosen, de nem kizarélag:
Az Ugyfél
e Neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve.

Lakcime, személyi igazolvanyanak szama, lakcimkartyajanak szama.
e Telefonszdma, elektronikus levelezési cime
e Bankszamlaszama
e Neme
e Foglalkozasa, iskolai végzettsége, szabadidds tevékenysége,
sporttevékenysége, egészséqgiiqyi adatai, illetve minden olyan adat,

A GPCA Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pontja
szerinti biztositasi értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositaskozvetitéi (alkusz)
tevékenységének ellatasa

Amennyiben a biztositasi szerz8dés szerz6ddje és a biztositott, illetve
a kedvezményezett eltér6 személyek, a biztositott és a
kedvezményezett azon személyes adatai, melyeket a szerz6d6, vagy
maga a biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi ajanlat, az
egészségi nyilatkozat, és a biztositasi ajanlathoz tartozé dokumentacio
elkészitéséhez meaadott

A GPCA Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pontja
szerinti biztositasi értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositaskozvetitsi (alkusz)
tevékenységének ellatasa.

Az Ugyfél &ltal a biztositdsi szerz6dés megkotését kdvetéen a GPCA
szamara megadott személyes adatok, ideértve a kiilonleges
kategoridju (egészségiigyi adatok) személyes adatokat is.

A GPCA Bit. 4. § (1) bekezdés 123. pont
szerinti biztositasi értékesitési és Bit. 4. §
(1) bekezdés 14. pontja szerinti
biztositaskozvetitdi (alkusz)
tevékenységének ellatdsa, ezen beliil
kiilonésen a  biztositasi szerzédések
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Az Ugyfél &ltal a biztositasi szerz6dés megkdtését kdvetéen a GPCA
szdmadra széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uUton, telefaxon), vagy
elektronikus Uton (elektronikus levélben vagy online fellileten keresztiil)
megadott személyes adatok, ideértve a panaszkezelés soran rogzitett
hangfelvételt is; ilyen adatok pl.: név, lakcim, sziiletési hely és idé,
biztositasi szerz6dés szadma, kdresemény meghatarozdsa, helye,
idépontja, a kdareseménnyel érintettek személyes adatai, a
kareseményhez kapcsolddd egyéb adatok, ideértve az egészségligyi
adatokat is.

A GPCA Bit. 382. § szerinti és a 437/2016.
(Xll. 16.) Korm. rendelet szerinti
panaszkezelési tevékenységének ellatasa.

Az Ugyfél altal a GPCA szdmara széban (személyesen, telefonon) vagy
irdsban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, postai Uton,
telefaxon) vagy elektronikus Gton (elektronikus levélben vagy online
fellleten keresztiil) megadott egyes személyes adatok, igy kiilonosen:

név, lakcim, elektronikus levelezési cim, telefonszam

Az Ugyfél kdzvetlen lizletszerzés céljabdl
valé megkeresése levélben, elektronikus
levélben, telefonon, SMS (izenetben, stb.

Az Ugyfél altal a biztositasi ajanlat, az egészségi nyilatkozat és a
biztositasi ajanlathoz tartozd dokumentacié elkészitéséhez megadott
személyes adatok

A GPCA a Bit. 406. § (1) bek. alapjan
koteles nyilvantartast vezetni a
lebonyolitott biztositasi lgyletekrél.

Az Ugyfél altal a biztositasi ajanlat, az egészségi nyilatkozat és a
biztositasi ajanlathoz tartozé dokumentacio elkészitéséhez megadott
személyes adatok

A GPCA a Bit. 381. §-an keresztil
alkalmazando Bit. 142. § (1) bekezdés, és
a GDPR 30. cikk (1) bekezdés d) pont

Az Ugyfél altal a biztositasi ajanlathoz tartozo iigyfélazonositasi
adatlap elkészitéséhez megadott személyes adatok és az Ugyfél
azonosité okmanyain szereplé személyes adatok

a Pmt. és a Kit. tv. szerinti azonositasi és
szlrési kotelezettség teljesitése

2.2 SZERZODESES KAPCSOLATTARTOI / KEPVISELOI ADATOK KEZELESE

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

A szerz6dott partner képvisel6jének neve, beosztasa, aldirasa, alairasi
cimpéldénya (aldirasmintdja) és az azon szerepl6 adatok (kilondsen
név, képviselet jogcime, lakohely, aldirdas minta, személyi igazolvany
szama, Utlevél szama, lakcimkartya szama), meghatalmazason
szerepld adatok.

A felek kozott létrejott szerz6déssel
0sszefliggésben a képviseleti
jogosultsagrol val6 meggy6z6dés, a
szerz6déssel 0Osszefliggd jogi igények
érvényesitése az elévilési idén beliil.

A természetes személy vagy egyéni vallalkozé szerz6dé fél esetén a
szerz6dé fél neve, azonositashoz sziikséges adatok (kiilondsen anyja
neve, sziiletési hely és id6, személyi igazolvany szdma,
addszam/addazonositd jel, nyilvantartasi szam, székhely/lakdhely,
értesitési cim), bankszamlaszam, aldirds, kapcsolattartasi adatok
(telefonszam, e-mail cim).

A szerz6dés el6készitése, teljesitése,
valamint a szerz6dés teljesitése sordn a
felek kozotti zavartalan Uzletmenet,
kapcsolattartas biztositasa, a
szerz6déssel ©sszefliggd jogi igények
érvényesitése az eléviilési idén beliil.
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A szerz6dott partner kapcsolattartdsra kijelolt munkavallalojanak, | A szerz6dés el6készitése, teljesitése,
egyéb kozrem(ikodéjének neve és elérhetGségi adatai (kiilondsen | valamint a szerzédés teljesitése sordn a
telefonszam, email cim, fax szam) felek kozotti zavartalan Gzletmenet,
kapcsolattartas biztositasa, a
szerz6déssel Osszefliggé jogi igények
érvényesitése az eléviilési idén beldil.

2.3 KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU MEGKERESESEK, TANACSADAS

A GPCA sajat és mindenkori partnerei tevékenyégét, aktudlis szolgaltatasait, termékeit, ajanlatait ismertetd (reklam és marketing
célu) és/vagy az Ugyfél, vagy a lehetéséges Ugyfél (Erintett) lehetséges szerz6déses igényét felméré kozvetlen megkereséseket
kiild az ehhez hozzajérulé Ugyfelek részére.

llyen célu adatkezeléseket a GPCA kiilobndsen az alabbi tevékenységei keretében végez:

e a GPCA sajat és mindenkori partnerei tevékenyégét, aktudlis szolgdltatasait, termékeit, ajanlatait ismertetd (reklam és
marketing céll) és/vagy az Ugyfél lehetséges ligyféligényét felmérs kdzvetlen megkeresések érdekében.

o az Ugyfél altal megadott meglévé/Iétrejové biztositdsi, pénziigyi, pénztari, pénzpiaci, tékepiaci, befektetési termék
szerzGdése(i) esetében a mindenkori lehetséges konkrét piaci alternativak bemutatdsa, és alternativ szerz6déses
lehet6ségek ismertetése érdekében.

A GPCA az Ugyfelekkel a kapcsolatot kdzvetleniil és/vagy megbizott kdzvetits partnerein, megbizott partnerein, adatfeldolgozéin
keresztil veszi fel.

A GPCA kozvetlen (izletszerzési (direkt marketing) tevékenységének minésiil minden olyan kézvetlen megkeresés médszerével
végzett tdjékoztatd tevékenységeknek az Osszessége, amelyeknek célja termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével,
szolgaltatasaval vagy eladas 6sztonzésével kdzvetlen kapcsolatban alld, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatair6l sz16 2008. évi XLVIII. torvény 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovébbitasa a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek részére.

Az Ugyfél adatszolgaltatasanak, illetve hozzajarulasanak az elmaradédsa a direkt marketing szolgaltatas nydjtasanak egyben az
akaddlyat is jelenti.

Kozvetlen iizletszerzési céli megkeresés esetén az Ugyfél alabbi személyes adatait kezeli a GPCA: teljes név, telefonszam, e-
mail cim, az Ugyfél altal megadott egyéb adat (pl. id6pontegyeztetéshez sziikséges informécid, érdeklédési kor)

2.4 HONLAPON, FACEBOOKON ES INSTAGRAMON TORTENG KOMMUNIKACIO
Honlap (www.gpcalkusz.hu)
A GPCA honlap latogatasaval kapcsolatos adatkezelés, a siitik kezelése

A GPCA honlapjan a barki szamara hozzaférhet6en kdzzétett informacidk megtekintéséhez személyes adatok megadasa nem
sziikséges.

A GPCA a honlap latogatoirdél automatikusan az alabbi adatokat kapja: a latogatd IP-cime, a latogatds id6pontja, a weboldalon
megtekintett aloldalak és tartalmak. Ezeket az adatokat a GPCA kizardlag a honlappal kapcsolatos elemzésre, a honlap
biztonsagos mlkodésének az ellenérzésére haszndlja fel.

A GPCA un. "cookie”-kat (siitiket) haszndl a weboldalan. A siitik a honlap haszndlataval kapcsolatos informécidkat ériznek meg.
Ezeket a siitiket arra hasznalja, hogy a felhasznaldi éimény ndvelése és a honlap jovébeni funkcidinak a fejlesztése érdekében
Osszesitett informaciodkat gy(jtson a honlap latogatottsagardl, a latogatoknak a honlapon végzett tevékenységeirdl, miveleteirdl,
illetve a latogatdkhoz kothetd. A siitik személy szerinti beazonositasra alkalmas informaciét nem tarolnak.
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A siitik nem alkalmasak a latogatd személy szerinti azonositasara. A bongészében a latogatdnak lehetésége van megtiltania a
siitik tarolasat.

A weboldal tartalmaz un. Facebook képpontokat is. A képpont lehet6vé teszi, hogy a honlap latogatéja a GPCA Facebook oldal
"Like” (Tetszik) funkcidjanak a haszndlatat kdzvetleniil a honlaprdl kezdeményezze. A képpont lehet6vé teszi a Facebook
szamara, hogy siitik, adatgyjté jelek és hasonlé adattaroldsi technolégiak hasznalataval adatokat gydjtson vagy kapjon az
oldalrél, és ezeknek az adatoknak a felhaszndldsaval mérési szolgdltatasokat nyujthat és hirdetéseket tehet célzotts, illetve
jelenithet meg azoknak, akik eléz6leg felkeresték a honlapunkat. Az Ugyfél barmikor dénthet gy, hogy nem kivénja az adatoknak
e célbdl torténd gylijtését és felhasznalasat.

Az ezt végrehajtd mechanizmus elérése érdekében latogasson el a http://www.aboutads.info/choices és a
http://www.youronlinechoices. eu/ oldalakra.

A legnépszer(ibb bongészék siiti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozddhat:

e GoogleChrome: https://support.google.com/accounts/ answer/61416?hl=hu

e  Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese- estiltasa-amit-weboldak-haszn

e  Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/ hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11

e  Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/ hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-

10-win-7

Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/ internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/ internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/ edge-privacy-faq

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Facebook

A GPCA https://www.facebook.com/ kozdsségi oldalon Facebook oldalt is fenntart a https://www.facebook.com/gpcalkusz
elérhetGség alatt (a tovabbiakban: ,Facebook Oldal”).

A Facebook Oldalon keresztiil az hasznaldk iizenetet, hozzaszolast, véleményt kiildhetnek a GPCA részére.

A kapcsolatfelvételre a 2.5. (Ugyfél altali egyszeri kapcsolatfelvétel) rendelkezései irdnyadéak, minden mas pedig a
https://www.facebook.com/ altaldnos mikddése szerinti, nyilvdnos fellileten zajlik.

Az Ugyfél altal elkiildott véleményekkel kapcsolatban az adatkezelés célja a GPCA és a szolgaltatasainak az azokat igénybe vevé
Ugyfelek oldalardl térténé bemutatasa.

A Facebookon torténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciét a https://www.facebook.com/ adatkezelési
szabalyzataban taldl: https://www.facebook.com/about/privacy/.

A fentieken til a GPCA alkalmazza a https://www.facebook.com/ hirdetési funkciéit is - ezzel kapcsolatban adatkezelés nem
valésul meg.

Instagram

A GPCA a https://www.instagram.com/ kozosségi oldalon Instagram oldalt is fenntart a
https://www.instagram.com/gpcnewwave/elérhetség alatt (a tovabbiakban: ,Instagram Oldal”).

Az Instagram Oldalon keresztiil az Ugyfél (izenetet, hozzészolast kiildhet résziinkre.

A kapcsolatfelvételre a 2.5. (Ugyfél altali egyszeri kapcsolatfelvétel) rendelkezései az iranyaddak, minden mas pedig a
https://www. instagram.com/ &ltalanos m(ikddése szerinti, nyilvanos feliileten zajlik.

Az Instagramon torténé adatkezeléssel kapcsolatban bévebb informaciét a https://www.instagram.com/ adatkezelési
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szabdlyzataban taldl: https://help.instagram.com/519522125107875

2.5 UGYFEL ALTAL KEZDEMENYEZETT EGYSZERI KAPCSOLATFELVETEL

Az Ugyfélnek lehetésége van a GPCA-val e-mail, Facebook iizenet, Instagram iizenet és postai levél Gtjan is felvenni a kapcsolatot.
A megkeresés/kapcsolatfelvétel az Ugyfél altal megadott elérhetéségek koziil - a megkeresés célja alapjan - a GPCA éltal
szabadon valasztott forma(k)ban torténhet.

A GPCA ezen adatkezelésének célia kapcsolattartds az Ugyféllel az Ugyfél altal kezdeményezett kapcsolatfelvétellel
Osszefliggésben.

Az kapcsolatfelvételhez szilkséges adatszolgaltatas elmaradasa esetén a GPCA az Ugyféllel nem tudja felvenni a kapcsolatot,
esetleges kérdését nem tudja megvalaszolni.

2.6 MUNKASZERVEZET ES/VAGY ERTEKESITESI PARTNERHALOZAT FEJLESZTESEVEL, SZERVEZESEVEL ES
MUKODTETESEVEL 0SSZEFUGGG (HR) CELU ADATKEZELES

A GPCA a hozza kozvetlenil, vagy munkaerd kozvetitdn keresztiil beérkezett Onéletrajzokban és a csatolt egyéb
dokumentumokban szereplé személyes adatokat abbdl a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdekl6dési
korének leginkabb megfelel6 foglalkoztatasi lehetéségekrdl értesitse, az érintettel idépontot egyeztessen és a kivalasztast
lebonyolitsa.

A foglalkoztatasi célu kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes interjik lebonyolitasa a jelentkezékkel) a GPCA
esetenként kiils6 harmadik személyeket is bevonhat, amely esetben ezen személyekkel, szervezetekkel kdzolheti az érintett
személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és mértékben, vagy az érintettek ezeknek a harmadik személyeknek, mint
adatkezel6knek kozvetlenil adjak meg. Ezekrél a harmadik személyekrdl az érintettek a kivalasztasi folyamat soran kapnak
tajékoztatast. Az adatok kozléséhez torténé hozzajarulast az érintettnek a foglalkoztatdsi célu hirdetésekre torténd
jelentkezésével megadottnak mindsdil.

Amennyiben a foglalkoztatasi jogviszony Iétrejon, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésére az adott foglalkoztatasi jogviszonyra
vonatkozo szerzddéses és jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az adatszolgaltatas elmaraddsa esetén az adott palyazat érvénytelennek mindésiilhet.

A GPCA a honlapja lizemeltetése soran gyljtétt személyes adatokat elektronikusan tarolja.

2.7 EGYEB ADATKEZELESEK

Az érintett el6zetes hozzajarulasa esetén A GPCA egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat (pl. promdcios jatékok feltételei).
Ezen adatkezelésekrél a GPCA az adatoknak a cél szerinti adat bekérés el6tt ad az érintetteknek tajékoztatast.

Amennyiben a GPCA valamely adatbekéréshez kiilon adatkezelési szabalyt allapit meg, gy annak szabalyai irdnyaddak az adott
adatok kezelése korében azzal, hogy a kiilon eseti szabalyzatban nem kezelt kérdésekben a jelen szabdlyzat rendelkezései az
iranyaddak.

Az eseti tajékoztatd és a jelen tajékoztatd kdzotti esetleges eltérés esetén, az eseti tajékoztatd iranyado.

A fenti célok eléréséhez sziikséges megkeresés/kapcsolatfelvétel az Ugyfél altal a megadott elérhetéségek jellege szerint a
GPCA altal a lehetséges modok és eszk6zok koziil szabadon vélasztott forma(k)ban torténhet.
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3 AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJA

a) Az Ugyfél hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.)

e  biztositaskozvetitési tevékenység esetén (konkrét termékszerzédés nélkiil)
o  kozvetlen lizletszerzési céli megkeresések, tanacsadas esetén az adatkezelés jogalapja:

b) Munkaszervezet és/vagy értékesitési partnerhalozat fejlesztésével, szervezésével és miikodtetésével osszefiiggo
(HR) célu adatkezelés jogalapja:
A jelentkezének (Ugyfél) a honlapon megadott elézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
A GPCA jogos érdeke, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja: a hirdetésekkel, kivélasztassal, foglalkoztatdsi, megbizasi,
vallalkozasi jogviszony létrejottének elmaradasaval stb. 0sszefiiggd, esetleges megalapozatlan igények elharitdsahoz fiz6d6
jogos érdek.

A foglalkoztatasi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony létrejGtte esetén, a vonatkozo szerzédés elbkészitése érdekében az
Ugyfél kérésére torténd lépések megtételének sziikségessége, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

c) Ugyfél altali egyszeri kapcsolatfelvétel
Az Ugyfél megadott elézetes hozzajarulasa, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, vagy ha a kapcsolatfelvétel a késébbi
szerz8déskotést szolgalja, a szerz6dés megkdtését megel6z8en az Ugyfél kérésére torténd lépések megtételének
szlikségessége, azaz a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

d) A Pmt. szerinti ellenérzés
Egyes tevékenységekkel (pl. életbiztositas kozvetités) Osszefliggésben a GPCA szamadra a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel&zésérdl és megakadalyozasardl szélo 2017. évi LIll. torvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) kételezé tigyfél-
azonositast ir el [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4 Az adatkezelés id6tartama

a) Az Onkéntes hozzéjarulas alapjan megadott adatok kezelése az Ugyfél hozzajaruldsénak visszavonasaig torténik, az
alabbi eltérésekkel.

b) Biztositaskozvetitési tevékenység esetén (konkrét termékszerzédés nélkiil is):
A GPCA a személyes adatokat mindaddig kezelheti, ameddig a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban vele
szemben és/vagy viszont jog, igény, érdek érvényesithetd.

Az igényérvényesités szempontjabol a Polgari Torvénykdnyvben meghatdrozott altalanos eléviilési id6 az iranyadé.

c) A GPCA a biztositaskozvetitdi tevékenységeivel Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé
dokumentumokat a szamviteli szabalyok értelmében 8 évig koteles meg6brizni.

d) Kozvetlen lizletszerzési célu megkeresések esetén:

A GPCA kozvetlen iizletszerzési céllal az Ugyfél altal megadott személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulasanak
visszavondsaig kezeli.

e) A Honlappal 0sszefliggé adatkezelés esetében (siitik és egyéb webes feliltre felvitt adatok):

A honlap latogatésa sordn a szamitastechnikai eszkdzre elhelyezett siitiket az Ugyfél a szamitastechnikai eszk6zrél
barmikor eltavolithatja, illetve letilthatja bongészéjében a siitik alkalmazasat.

A mentett-dijkalkulaciés adatok biztositasi titoknak is mindsiilnek, igy azokat a GPCA a biztositdsi szerzddés
teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo idétartamig tarolja.
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f) Munkaszervezet és/vagy értékesitési partnerhdlézat fejlesztésével, szervezésével és miikodtetésével 6sszefiiggd (HR)
célu adatkezelés esetén:

A GPCA fészabaly szerint az Ugyfél hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli a megadott személyes adatokat.

Ugyanakkor a GPCA fenntartja maganak a jogot, hogy megérizze értékesitési szervezetének fejlesztésével,
mukodtetésével 6sszefliggé hirdetésekre, felhivasokra jelentkezok altal megadott adatokat (ideértve a rendelkezésére
bocsatott Onéletrajzokat, egyéb dokumentumokat, a kivdlasztasi folyamat sordn keletkezett dokumentumokat,
teszteket), a hirdetésekkel, a kivalasztdsi folyamattal, tovabba a foglalkoztatdsi, megbizasi vagy vallalkozasi jogviszony
létrej6ttének az elmaraddsaval kapcsolatos, az esetleges megalapozatlan igények elharitdsa céljabdl, legfeljebb a
magyar polgari jog szabalyai szerinti altalanos eléviilési id6 elteltéig (5 évig, munkaviszony esetében az eléviilés 3 év).

g) Ugyfél altal kezdeményezett egyszeri kapcsolatfelvétel (termékszerzédés nélkiil) esetén
Az adatokat a GPCA elsésorban az Ugyfél hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli.

h) A Pmt. alapjan kotelez6 adatkezelés esetén a személyes adatokat a GPCA - a vonatkozé adatkezel6 megbizasa alapjan
- a Pmt-ben el6irt 8 évig 6rzi meg.

5 Az adatok megismerésére jogosultak kore

A személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiilé informacidkat a GPCA- nak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsol6dé
hozzaférési jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott kdzvetitdi, illetve a GPCA részére szolgaltatasi szerz6dések
alapjan a jelen szabalyzatban nevesitett adatfeldolgozasi tevékenységet végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg.

Az Ugyfél személyes és egyéb adatait a GPCA a mindenkori tevékenyégére, a mindenkor nyujtott és /vagy koézvetitett
szolgaltatdsokra, lehetéségekre irdnyulé kérdések megvalaszoldsa, a szerz6déses igények lehetd legteljesebb felmérése,
kielégitése, valamint a felmeriil6 szakmai és adminisztraciés problémak operativ megoldasa, kezelése érdekében a GPCA-val
biztositas és/vagy egyéb kozvetitésre irdnyuld jogviszonyban allok részére is - ezen jogviszonyuk hatdlya alatt - megismerhet6vé
teszi és tovabbitja.

A GPCA a biztositaskozvetitdi tevékenységének az ellatdsa sordn az érintettdl felvett mindazon adatokat tovabbitja a biztosito-,
pénziigyi intézmény-, befektetési szolgaltatd-, pénztar részére, amely adatok sziikségesek az érintett és az el6z6ek szerint
hivatkozott szervezetek kozotti szerz6dések Iétrejottéhez, fenntartasdhoz, teljesitéséhez.

6 Adatfeldolgozok bevonasa

A GPCA az adatkezelések soran kiilondsen az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve GPCA részére kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatokat veszi igénybe, erre irdnyul6 szolgaltatasi szerz6dések keretében.

a) A GPCA a biztositaskozvetitéssel 6sszefiiggé informatikai alkalmazasok hétteréhez a WEBPIARE s.r.o. (Gutskyrad 5.
Komadrno 945 01; cégjegyzékszam: 43 803016) szolgaltatd, valamint a JADE-SZOFT Szolgaltatd Kft. (1125 Budapest,
Diés arok 55; cégjegyzékszam: 01-09-877072) (egyittesen: Informatikai szolgdltatok) informatikai szolgaltatdsat is
igénybe veszi.

A termékszerzédésekkel 6sszefliggd tevékenységnél az adatok a fenti szolgaltatok altal a GPCA szamadra kizarélagosan
biztositott rendszer-részben keriilnek rogzitésre, taroldsra és kezelésre. A GPCA és az Informatikai szolgaltatok
adatkezelésre vonatkozo szerzédése alapjan a rogzitett adatok sajat célu felhaszndldsara az Informatikai szolgaltatéd
nem jogosult.

Az Ugyfél az adati megaddaséval hozzéjarul ahhoz is, hogy adatait a GPCA Informatikai szolgaltatd (WEBPIARE s.r.0.) és
a JADE- SZOFT Szolgaltatd Kft. bevondsaval tarolja és kezelje, ideértve azon adatokat is, amelyeket a biztositasi,
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szerz6dés létrehozdsa, mddositasa folytdn az Ugyfél a termékszerz6désben megad. Az Ugyfél ezen adatai
vonatkozasaban egydttal felmenti a GPCA-t a biztositasi, bank és értékpapirtitoknak a fenti szolgaltatok felé torténé
megtartasanak a kotelezettsége aldl.

b) A GPCA tevékenységével Osszefliggé informatikai rendszeréhez a tarhelyet tarhelyszolgaltatotol veszi igénybe
(Mediacenter Hungary Kft. 6 Kecskemét, Sosztakovics u. 3 1I/6.;cgj.: 03-09-114492). A tarhely szolgéltat6 altal a GPCA
szamara kizarélagosan biztositott informatikai tarhelyen keriilnek rogzitésre, tarolasra és kezelésre az informatikai
adatok.

A GPCA és a tarhely szolgaltat6 vonatkozo szerz&dése alapjan a tarhelyen rogzitett adatok sajat céld felhasznalasara a
tarhely szolgaltaté nem jogosult.

c) Informatikai rendszer lizemeltetése: GSS- Generali SharedServices S.C.A.R.L. Magyarorszagi Fidktelepe (székhelye:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38.), Atotal Insurtech Kft. (székhelye: 1158 Budapest, Késmark utca 14/B)

d) A foglalkoztatasi célu kivalasztasi folyamat, munkaviszony létesitése, fenntartdsa, megsziintetése, bérszamfejtés és
egyéb munkaltatéi kotelezettségek ellatdsa, valamint a megbizasi jogviszonyban allé természetes személyekre
vonatkoz6 adatkezelés: Generali Biztosit6 Zrt. (székhelye: 1066 Budapest, Teréz korat 42-44.)

e) Kdzvetlen iizletszerzési célu adatkezelés: az MNB-nél regisztralt fiiggd biztositaskdzvetiték (a pontos listat az Ugyfelek
a tajékoztato 1. pontjaban megjelolt elérhetéségeken keresztiil kérhetik a GPC-t4l).

7 Ugyfelek (érintettek) adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Ugyfelet a GPCA altal végzett adatkezelésekkel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:
7.1 TAJEKOZTATASHOZ ES HOZZAFERESHEZ VALO JOG

A GPCA az Ugyfél kérelmére tomoér, atlathatd, érthetd és konnyen hozzéaférheté modon, vildgosan és kdzérthetSen
megfogalmazva tajékoztatdst nyujt részére az alabbi informacidkrol:

arrél, hogy személyes adatainak kezelése a GPCA-nal folyamatban van-g;

az adatkezel6 nevérdl és elérhetéségeirdl;

az adatfeldolgozasrol, az adatfeldolgozdk nevérél és elérhetéségeirdl;

az Ugyfél kezelt személyes adatairol

a személyes adatok forrasara vonatkoz6 minden elérheté informaciorél, ha az adatokat nem az Ugyféltél gydijtotték
a személyes adatok kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés jogalapjardl;

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl
azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoridirol, akikkel, illetve amelyekkel a GPCA a személyes adatokat kézdlte vagy
kozolni fogja, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

az adatkezelés kdvetkezményeirdl;

az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és a jogorvoslati lehetéségekrél;

az 6t érint6 esetleges adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl.
automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kdovetkezményekkel jar.

e Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé tovabbitasara keriil sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfelelé adatvédelmi garanciakrol.

7.2 HELYESBITESHEZ VALO JOG
A GPCA az Ugyfél kérésére helyesbiti az Ugyfélre vonatkozo, pontatlan személyes adatokat.

A GPCA minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a GPCA tajékoztatja 6t ezen cimzettekrél.
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7.3 TORLESHEZ VALO JOG
Az Ugyfél kérésére a GPCA torli az Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotte vagy mas modon kezelte;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az Ugyfél tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott profilalkotast is és
nincsen elsébbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben, ha az Ugyfél adatainak a kezelése
kézvetlen lizletszerzés érdekében térténik, és az Ugyfél tiltakozik adatainak ilyen célbdl térténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is amennyiben az kdzvetlen uizletszerzéshez kapcsolodik

a személyes adatokat a GPCA jogellenesen kezelte;

a személyes adatokat a GPC-re alkalmazando unios vagy magyar jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell.

A GPCA minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Ugyfél kérésére a GPCA tdjékoztatja 6t ezen cimzettekrdl.

7.4 ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG
Az Ugyfél kérésére a GPCA korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

o az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossagat - ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy a GPCA ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, de az Ugyfél ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsénak korlatozésat;

e aGPC-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Ugyfél igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

e azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

7.5 ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés szerzédésen vagy hozzajarulason alapul és automatizalt modon térténik, az Ugyfél altal a GPCA
rendelkezésére bocsatott személyes adatait a GPCA az Ugyfél kérésére tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban kiadja az Ugyfélnek. Ha az technikailag megvalésithaté, az Ugyfél kérésére a GPCA az ilyen adatokat egy masik
adatkezel6 részére kdzvetlendl tovabbitja.

7.6 HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Ha az adatkezelés az Ugyfél el6zetes, 6nkéntes hozzajarulasan alapul [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja], a megadott
hozzéjarulaséat az Ugyfél barmikor ingyenesen, korlatozas nélkiil visszavonhatja.

A hozzdjarulas visszavonasa a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

Az adatkezelésekhez adott hozzdjarulo nyilatkozat visszavondsara, tovabba a reklamok kozvetlen megkeresés modszerével
torténd kiildésének a megtiltasara az érintettnek barmikor, indokolds nélkiil, az alabbi cimeken, illetve GPCA ligyfélszolgdlatan -
neve, sziiletési datuma megaddasdval - lehet6sége van: info@gpcalkusz.hu elektronikus levelezési cimen, e-mailben kapott
lzenetek esetén a info@gpcalkusz.hu cimen, vagy postai kiildemény megkiildése utjan a GPCA 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1.
em. posta cimén.
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7.7 TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, tehat a GPCA jogos érdeke, az Ugyfél jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.

Ebben az esetben a GPCA a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit erejli jogos okok indokoljék, amelyek els6bbséget élveznek az Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadségaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

7.8 ELERHETOSEGEINK

Ugyfél a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapulé kérelmeit, tiltakozasat a jelen adatkezelési
tajékoztatd ,1. Altalanos rendelkezések” pontjaban feltlintetett elérhet6ségeken jelentheti be, a GPCA adatvédelmi
tisztvisel6jének cimezve

7.9 JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Amennyiben az Ugyfél megitélése szerint a GPCA az adatkezelése soran megsértette a személyes adatok védelméhez valé jogat,
ugy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal jogosult panaszbejelentést tenni.

A hatdsag elérhetéségei:

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

honlap: www.naih.hu

e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefonszam: +36 1 391 1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838;
Telefax szam:  +36-1 391-1410

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén az Ugyfél jogosult birésaghoz fordulni. A pert az Ugyfél

— vdlasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

Utoljara frissitve: 2025. februar 1
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