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Cégadatok

GPC Alkusz Biztositaskozvetité Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1. em.

Addszam: 32471623-4-41

Cégj.: 0109 425911

MNB ny.sz.: 224062000039 (biztositas kozvetitdi nyilvantartas)

(tovabbiakban: GPCA)

1 A panasz bejelentésének madjai

1.1 SZOBELI PANASZ BEJELENTESE

e személyesen:

GPCA kozponti Gigyviteli iroddjaban: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. 1. em.

A személyes bejelentésre munkanapokon 8.00-16.00 éra kozott van lehetdség.
o telefonon:

+36 1 452-3192 (nem emelt dijas telefonszam)

A telefonos bejelentésre munkanapokon 8.00-16.00 6ra kozott — a hét masodik munkanapjan 8.00-20.00 kozott 6ra — van
lehet6ség.

Az Ugyfeleinknek lehet6sége van személyes iigyintézésre el6zetesen idSpontot igényelni. Ezt telefonon a fenti,
panaszbejelentésre magadott telefonszamon és idétartamban, vagy elektronikusan az irdsbeli panaszbejelentésre megadott e-
mail cimen tehetik meg. A személyes ligyintézés lehet6ségét az idépontfoglalast kovetd legkésébb 5 munkanapon beliil
biztositjuk az adott Ugyfeliinknek.

Telefonos bejelentés esetén munkatdrsunk az aktudlis terheltségtél fliggden, ésszer(i varakozasi idén beliil fogadja, illetve
foglaltsag esetén — feltéve, hogy az Ugyfél sajat szama kijelzését nem korldtozta/tiltotta meg — a szolgaltaté altal kijelzett
telefonszamon haladéktalanul visszahivja. Mindent megtesziink annak érdekében, hogy munkatarsunk - a sikeres
hivasfelépiilést kovetéen — legfeljebb 6t percen beliili él6hangos bejelentkezésére sor keriilhessen. Amennyiben a hivas fogadasa
hangfelvétel rogzitésével torténik, igy munkatarsunk legkésébb a kdvetkez6 munkanapon érdemi panaszkezelés érdekében
rogzitett hangfelvétel alkalmazasdval visszahivja.

1.2 iRASBELI PANASZ BEJELENTESE

e személyesen: az ligyfél vagy mds dltal atadott irat utjan a személyes szébeli panaszbejelentésre megadott lehetéségen.
e posta: H-1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1 em.
e e-mail panasz@gpcalkusz.hu

Elektronikus Ut izemzavara esetén a panaszt postai Uton, vagy széban is eld lehet terjeszteni a fenti elérhetéségeken és médon.

A Felligyelet altal kozzétett, panaszbejelentésre hasznalt nyomtatvany az alabbi linken érhet6 el:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszomvan/formanyomtatvanyok

A fenti elektronikus elérhetéségen tul a formanyomtatvanyokat telefonon a fenti, panaszbejelentésre

magadott telefonszdmon és idétartamban, illetve elektronikusan az irasbeli panaszbejelentésre megadott e-mail cimen is
igényelheti, valamint azokat az Ugyfél kérésére a fenti személyes panaszbejelentésre megadott elérhet6ségen is rendelkezésére
bocsatjuk.
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A fentieken tulmenden az irdsbeli panaszbejelentésre megadott fenti postai cimen is igényelheti a nyomtatvanyok megkiildését.
Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a GPCA a nyomtatvanyok kiadas&ért, illetve megkiildéséért téritést nem szamit fel.

Az Ugyfél a panaszat — az eléz6ek szerinti barmely médon — meghatalmazott Utjan is benyujthatja. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Gtjan jar el, igy a meghatalmazast kozokiratba vagy teljes bizonyito erejlii maganokiratba kell foglalni (pl. a nem
On é&ltal irt meghatalmazast két tantnak kell alairassal hitelesiteni).

2 A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, melyért kiilén dijat nem szamitunk fel. A telefonon torténé panaszkezelésiink nem emelt
dijas telefonszamon torténik.

A panasz kivizsgaldsa az 6sszes vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik. GPCA a panaszkezelés soran ugy jar el,
hogy a koriilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilhet6 legyen a pénziigyi fogyasztéi jogvita kialakuldsa.

2.1 SZOBELI PANASZ KIVIZSGALASA

A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal megvizsgaljuk és lehetéség szerint orvosoljuk. Ha a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a GPCA a panaszrél jegyz6ékonyvet vesz fel. A GPCA - a telefonon kozolt szobeli
panasz esetén — a panasz azonnali kivizsgalasa kovetelményének Ugy is eleget tehet, (a biztositaskozvetitsi tevékenysége
korében eljarva), hogy a hivas fogadasa hangfelvétel rogzitésével torténik. Ez esetben a GPCA az iigyfelet legkésébb a kovetkezd
munkanapon érdemi panaszkezelés céljabdl rogzitett hangfelvétel alkalmazasaval visszahivja. A visszahivasrol készilt
hangfelvételt egy évig meg kell &rizni.

Telefonon kozélt szdbeli panasz esetén a GPCA a telefonos kommunikacié kezdetekor felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy
panaszarél hangfelvétel késziil.

A telefonon kozolt panaszokrdl készilt hangfelvételt — ide nem értve a visszahivasrol késziilt hangfelvételt — 5 évig meg kell
6rizni. Errél is a telefonos kommunikacio kezdetekor tdjékoztatjuk Ugyfeleinket.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba jogszabalyban régzitett hataridén beliil (huszonét
napon beliil), téritésmentesen rendelkezésére kell bocsatani — kérésének megfeleléen — a hangfelvételrél készitett hitelesitett
jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél a GPCA jegyz6konyvet
vesz fel, valamint telefonon k6zolt panasz esetén megadja a panasz azonositasdra szolgalé adatokat.

A GPCA a jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kdzolt
szbbeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az tigyfélnek megkiildi.

A jegyz6konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

e aziligyfél neve,

e azlgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddia,

e apanasszal érintett szolgaltaté neve és cime,

e azligyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak érdekében, hogy
az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogds teljeskor(ien kivizsgdldsra kerdiljon,

e apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggben ligyfélszam, illetve a tag pénztari azonositdja,

e azligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e ajegyz6konyv felvételének a helye, ideje, valamint

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzdkonyvet felvevd személy és az ligyfél aldirasa.
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Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat a GPCA a pontban foglalt hataridén
beliil kiildi meg az tigyfélnek.

2.2 IRASBELI PANASZ KIVIZSGALASA

A GPCA az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kévetd harminc napon beldl
megkiildi az Ugyfélnek.

A GPCA a panasszal kapcsolatos indokoldssal ellatott alldspontjat elektronikus Uton (a panasz el6terjesztésére igénybe vettel
megegyezd csatornan) kiildi meg, amennyiben a panasz az ligyfél altal bejelentett és a GPCA altal nyilvantartott elektronikus
levelezési cimrél keriilt megkiildésre, és az tigyfél eltéréen nem rendelkezik.

A panasz elutasitasa esetén a GPCA a valaszéban irdsban tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a) az MNB-rél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyeletnél fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békélteté Testiilet eljarasara vonatkozd szabdlyok alapjan fogyaszténak
mindsiil.

A GPCA nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi Békéltetd Testiilet dontése tekintetében.

A PBT eljaras kezdeményezésére szolgalé nyomtatvany letdlthetd:
https://www.mnb.hu/letoltes/150-fogyasztoi-kerelem-2.pdf.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgalé nyomtatvany
letolthetd:
https://www.mnb.hu/letoltes/fogyasztoi-kerelem-az-mnbhez-20180904.pdf

Az ugyfél kérelmére a fenti nyomtatvanyokat kiilon is megkdildjiik.

3 Bekérhet6 adatok, dokumentumok

A GPCA a panaszkezelés soran kiilonosen a kovetkezé adatokat, dokumentumokat kérheti az ligyféltél:

neve;
biztositd, bank megnevezése, szerz6désszam, ligyfélszam, illetve pénztari azonosité;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszama;

értesités maddja;

panasszal érintett biztositasi-, banki-, termék vagy szolgaltatas

panasz leirdsa, oka;

a panasz aldtdmasztdsahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban Iévé dokumentumok masolata, amely a GPCA-nek nem all
rendelkezésre meghatalmazott utjan eljaré tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyUijto igyfél adatait a személyes adatok védelmére vonatkozé elGirdsoknak (kiilénésen az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR), valamint az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informéacidészabadsagrél sz6l6
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek) megfeleléen kell kezelni.
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4 Panaszkezeléshez fliz6do tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara jogszabalyban el6irt 30 napos valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte
esetén a fogyasztonak mindsiilé ligyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Békéltets Testiilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvitaesetén):
Aktualis elérhet6ségek:

e  Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
e Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest Pf.:172.
e Levélcim elszdmoldassal, szerz6désmoddosuldssal kapcsolatos ligyekben: 1539 Budapest Pf.: 670.

Ugyfélszolgalat:

e 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
o Ugyfélszolgalati tel.: +36 80 203 776
e E-mail: penzugyibekeltetotestulet.hu

b) Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont

Aktudlis elérhetéségek: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

Email: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777.

c) illetékes birésag

Az eljarasra a mindenkor hatalyos polgari perrendtartasra vonatokozé jogszabalyok vonatkoznak, javasoljuk
jogi/ligyvéd szakértével torténd el6zetes konzultaciot.

A Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljard tanacsa egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a GPCA
aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minésiil6 tigyfél érvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot.

A fogyasztonak mindsiilé tigyfél a IV.1. pontban foglalt esetben, a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet, illetve a Magyar Nemzeti Bank
Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkildését kérheti,
amelyrél a panasz elutasitdsa esetén a GPCA kiilon is tajékoztatja a fogyasztdnak minésiil6 tigyfelet.

Fogyaszténak nem mindsiilé Gigyfél a IV.1. pontban foglalt esetben, a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja rendezése érdekében birésaghoz
fordulhat.
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5 A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a GPCA nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza:

a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolésével;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdlé intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat;

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak — elektronikus Uton megkdildott valasz esetén az elkiildés — datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell 6rizni, melynek bemutatasat a Felligyelet kérheti.

6 Fogyasztovédelmi ligyekért felelés kapcsolattarté

A vonatkoz6 jogszabalyi el6irasok alapjan a GPCA a fogyasztévédelmi ligyekben fogyasztdvédelmi ligyekért felel6s és a
Feliigyeletnek is bejelentett kapcsolattartdja:

e Név: Szabé Imre

e Elérhet6sége: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. 1. em.
o Tel: +36 1 452-3192

e E-mail: panasz@gpcalkusz.hu

7 Egyebek

A jelen panaszkezelési szabalyzatunk kifliggesztve elérhet6

e a GPCA kozponti tigyviteli irodajaban: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38. 1. em.
e a GPCA weboldalan: www.gpcalkusz.hu

Budapest, 2025. februar 1.

GPC Alkusz Kft.
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