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1 Bevezetés

Tisztelt Munkatarsunk, Tisztelt Partneriink!

A GPC Alkusz Biztositaskozvetité Kft. célja, hogy stabil, megbizhaté szereplévé véljon a biztositasi piacon. Kiildetésiink, hogy
szolgaltatasainkat az atlathatésag, a magas mindség és a tisztességes lizleti magatartas alapelvei szerint nyujtsuk.

Elkotelezettek vagyunk az lgyfélkozpontd szemlélet mellett, és arra toreksziink, hogy munkank révén lgyfeleink szamara
biztonsagot és értéket teremtsiink. Hisszlk, hogy a szolgaltatasaink kivalé szinvonala, valamint a kdlcsénds bizalomra épiilé
partneri kapcsolatok hosszu tavon megalapozzak vallalatunk sikerét.

A GPC Alkusz Biztositaskozvetité Kft. elsédleges célja, hogy a legmagasabb szakmai és etikai normdk mentén makodjon,
el6segitve ezzel j6 hirnevének megalapozasat. Tudataban vagyunk annak, hogy a tarsasagrol kialakitott kép szorosan 6sszefiigg
munkatdrsaink és kdzvetit6é partnereink mindennapi tevékenységével.

Eppen ezért kiemelten fontos, hogy vallalatunk alapértékei athatjdk mindennapi munkavégzésiinket, valamint az iigyfelekkel,
partnerekkel és minden érintettel kialakitott kapcsolatainkat. A Magatartasi Kodex ehhez kivan iranymutatast nyujtani.

Kérjik, hogy a Koédex tartalmat figyelmesen tanulmanyozza, tartsa be az abban foglalt irdnyelveket, és sziikség esetén
hivatkozzon rajuk. Javasoljuk, hogy a Kédex mindig legyen elérhet6, és segitsen eligazodni a helyes magatartast illetéen felmeriilé
kérdésekben.

Bizunk abban, hogy az elkotelezett munkavégzés és a kdzos értékek mentén a GPCA Alkusz Biztositaskozvetité Kft. hosszu tavon
is kiemelked6 eredményeket ér el. Kdszonjik minden munkatarsunk és partneriink hozzajarulasat, valamint jovébeni
egylittmikodését.

Udvézlettel,

Szabo6 Imre Sarkanyé Téth Judit Brigitta
Ugyvezetd igazgatd Ugyvezetd igazgatd
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2 Altalanos rendelkezések

2.1 ALKALMAZASI TERULET

A jelen Magatartasi kddex (a tovabbiakban: ,Kédex”) a GPC Alkusz Biztositaskozvetité Kft. (tovabbiakban: GPCA) valamennyi
munkavdllaléjara vonatkozé alapveté szabdlyokat tartalmazza. A GPCA nevében eljaré kiilsé partnerek (kozvetité partner,
tandcsadok, partnerajanldk, szolgdltaté partnerek, stb. tovabbiakban kozvetité partner) szintén kotelesek a Magatartasi
Kédexben meghatdrozott alapelveket betartani.

2.2 A SZABALYOK BETARTASANAK KOTELEZETTSEGE

Minden Munkavallalé és kozvetitd partner koteles a jelen Magatartasi Kédexben, a cégszintl szabalyokban, illetve a
tevékenységére vonatkozo egyéb bels6é szabalyzatokban foglalt el6irdsokat megismerni és betartani. Felhivjuk munkavallaléink
és kozvetit6 partnereink a figyelmét a Mabisz Etikai és Verseny kodexben szerepl6 szabalyok betartdsara. Minden Munkavallalé
és kozvetit6 partneriink koteles bevezetd és éves ismétl6 képzési programban részt venni.

2.3 AGGALYOS ESETEK ES KIFOGASOLHATO MAGATARTAS BEJELENTESE

A GPCA arra 6sztonzi a Munkavallaldkat és kozvetitd partnereit, hogy jelentsenek minden olyan esetet, gyakorlatot vagy eljarast,
melynél torvénysértés, illetve a jelen Magatartasi Kodex vagy egyéb bels6 szabdlyzat megszegése bizonyithaté vagy gyanithaté.
A szabalytalansagok jelentése torténhet személyesen vagy névtelenil, irdsban vagy széban, de azokat minden esetben a
jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsa mellett szigordan bizalmasan kezeljik. A johiszemien bejelentéssel éI6
munkavallalékkal, kdzvetité partnerekkel szemben semmiféle retorzié nem toleralhaté. A Magatartasi Kédexben meghatdrozott
Uzleti magatartasi szabalyok hatassal vannak a mindennapi munkankra. Minden esetben, amikor uj tevékenységbe kezdiink, nem
csak azt a kérdést kell feltenniink magunknak, hogy vajon torvényes-e, lehet6vé teszik-e a vonatkozé jogszabalyok, hanem azt is,
hogy megfelel-e a Magatartdsi Koédex és a Mabisz etikai és versenykddex szellemiségének. A Magatartasi Kdodex
rendelkezéseinek megszegése veszélyezteti iizleti tevékenységiinket és a GPCA j6 hirnevét. Ezért arra kérjiik Ont, ne késlekedjen
az On 4ltal tapasztalt barmilyen mulasztést jelenteni. Lasd a Csoportszintii Szabalyok, ,Aggalyos esetek és kifogasolhatd
magatartas bejelentése” cim( fejezetét.

2.4 A SZABALYOK MEGSZEGESE

A Magatartasi Kodex vagy a Mabisz Etikai és Verseny kddex megszegése esetén a Munkavallaléval és a megbizott partnerrel
szemben a jogszabalyok szerinti eljarast kell inditani.

3 A magatartasi szabalyok

3.1 TISZTESSEGES UZLETI MAGATARTAS

A GPCA Uzleti tevékenységét a jogszabalyok, sajat bels6é szabalyzatai illetve a szakmai etikai szabdlyok betartdsa mellett
végzi. A Munkavallalok és a kozvetitd partnerek kotelesek tisztességesen és becsiiletesen eljarni, a vonatkozé torvények,
véllalati el6irasok, a jelen Magatartasi Kodex illetve a Mabisz Etikai és Versenykddex rendelkezéseinek, fenntarthatésagi
kotelezettségeinek betartasaval. A vezet6ktdl elvarjuk, hogy személyes példajukon keresztiil er@sitsék az etikus
magatartason és a szabalyok betartasan alapulé szervezeti kulturat. Lasd a ,Csoportszinti Compliance Politika” cim(
dokumentumot.

3.2 FOGYASZTOVEDELEM

A GPCA munkavallaléi és a kozvetité partnerek a fogyasztokkal szembeni kapcsolatrendszeriikben kotelesek koriiltekintéen
eljarni, a rendelkezésre allé6 6sszes és megalapozott informacié dtadasdval a fogyasztét dontésének meghozatalaban kell6en
segiteni.

Az lgyfél megtévesztésének, vagy tévedésben tartasdnak minden formaja tilos. Tilos az altalanos szerzédési feltételekben
indokolatlan egyoldali elény kikotése.
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Kiilonosen tiltott:

— ajanlattétel soran azt a hamis latszatot kelteni, hogy a szerz6dés megkdtése kotelezd, vagy annak elmulasztdsa az
tgyfél szamara sulyos hatrannyal jar, (a szabaly a gépjarmiivek lizembentartéinak kotelezé felelésségbiztositasara
értelemszerien alkalmazandd),

— annak szinlelése, hogy a megkdtendd biztositasi szerz6dés minden kockazatra kiterjed, az tigyfélre pszichikai nyomast
gyakorolni,

— az akvizicié soran ellendrizhetetlen, vagy valdtlan korilményekre hivatkozni, vagy valds tényeket hamis szinben
feltiintetni,

— a dijfizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségeket, és a dijfizetés elmaradasanak kovetkezményeit
elhallgatni, vagy arrél valétlan tajékoztatast adni, az intervencid sordn, a jogi kdvetkezményeken tuli fenyegetéssel élni.

3.3 A MEGTEVESZTES TILALMA

Beleértve az lizleti dontések tisztességtelen befolydsoldsanak tilalmat, valamint a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmat. Tilos a fogyasztdkat, az lizletfeleket, a lehetséges ligyfeleket, ajanlattevéket, szerz6ddket,
biztositottokat, a biztositasi jogviszony mas alanyait, a piac résztvevéit vagy a sajtét megtéveszteni, és tévedésben tartani.
(Megtévesztés)

Megtévesztésnek mindsiil kiilonosen:

— a GPCA-rél és a biztositokrol azok tulajdonosairdl, vagyonardl, halézatardl, szolgaltatasairdl és lgyfélkorérél szélé
valdtlan tdjékoztatas,

— a biztositasi szerz6désrél vagy szolgaltatasrdl valotlan tény, vagy valds tény megtévesztésre alkalmas maddon vald
allitasa,

— aszerzddésre és a szolgaltatasra vonatkozd lényeges koriilmények elhallgatasa,

— azegyes elemeket kiragadd, hamis 6sszehasonlitas,

— az ellendrizhetetlen, vagy hosszltdvon nagy pontossdggal prognosztizalhatatlan koriilmények (inflacié mértéke,
befektetési hozamok) tényként valo beallitasa,

— amegalapozatlan varakozas keltése,

— azirasbeli dokumentumoktdl eltéré szdbeli igéret, vagy informacid.

3.4 TARSADALMI FELELOSSEGVALLALAS
A GPCA hozza kivan jarulni az olyan min6ségi gazdasagi és tarsadalmi fejlédéshez, melynek alapja az alapveté emberi jogok és
a kollektiv munkajogok tiszteletben tartasa és a kornyezet védelme. A GPCA befolydsanak minden teriiletén, igy kiilondsen

Munkavallaléi, kozvetitd partnerei, ligyfelei és partnerei korében, tdmogatja a fenntarthaté fejlédés kulturajat.

Munkavallaléi és kozvetité partnerei igy elkotelezettek:

a munkatarsaik és kozvetité partnereik képességeinek legmegfelelébb kiaknazasa, fejlédésiik elbsegitse, és az

egyénnek a szervezet sikeréhez tett hozzajarulasanak elismerése mellett;

— a GPCA mi(kodése szerinti teriileteken a kozosségek kornyezetének javitasa mellett, felel6s ,vallalati polgarként,
partnerként” intézmények, szervezetek és tarsasagok tdmogatasa révén;

— alegszegényebbek és hatranyos helyzetliek integracidjanak elésegitése mellett, oly médon, hogy a GPCA tuddasat és
er6forrdsait a leginkabb rdszorultak szolgalataba Aallitja;

— a GPCA befektetéseiben érintett kibocsatok kornyezetvédelmi, tarsadalmi és felelés vallalatiranyitdsi elveinek
figyelembevétele mellett a befektetési dontések meghozatalakor,

— a kornyezetvédelem mellett, akként, hogy 0sztdnzik a gazdasdagi tevékenységbdl szarmazo kozvetlen és kozvetett

kornyezeti hatdsok csdkkentését.

Minden évben a Fenntarthaté Fejl6dés Erdekében Vallalt Ktelezettségek, a GPCA meghatarozza a kovetkezé idészakra tervezett
kezdeményezéseit. A Munkavallalok és kozvetitd partnerei kotelesek a GPCA kotelezettségeivel 6sszhangban, a célok elérése
érdekében végezni munkajukat. (Csoportszintli feladat..) Lasd a Generali Csoport Kornyezetvédelmi Politikajat, tovabba a
Generali Csoport weboldalan (www.generali.com) a fenntarthat6sag (,sustainability”) meniipont alatt taldlhaté dokumentumokat.
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3.5 MUNKAHELYI KORNYEZET, A BEFOGADO ES SOKSZINU MUNKAHELY

A GPCA olyan stimulalé munkahelyi és iizleti kdrnyezetet biztosit, mely mentes mindenfajta hatranyos megkilonboztetéstdl vagy
zaklatastol. Tdmogatja a befogado és kulturdlisan sokszinl munkahely |étrehozasat abban a meggy6z&désben, hogy az eltéré
kultdraja, képességu, latasmodu és hatterd munkatdrsak és kozvetité partnerek egyiittmiikodése alapvetd, hogy vallalatunkat
vonzéva tegylk a tehetséges munkaer6é szamara, és kimagaslo lzleti sikereket, Gjitasokat érjiink el.

A GPCA elvarja, hogy munkavallaléi és kozvetit§ partnerei egymast kolcsonds tisztelettel kezeljék, kerlilve minden olyan
megnyilvanulast, mely sértheti masok méltdsagat. A vezetSinktdl elvarjuk, hogy olyan vonzé és tdmogatd munkakdrnyezetet
alakitsanak ki, ahol a becsiilet, a tisztelet, az egyiittm(ikddés, a kulturdlis sokszinliség és elfogadas értékeit hatdsosan képviselik.
Elvarjuk, hogy a munkavallalékkal kapcsolatos dontéseket, igy kiilénosen a toborzasi, alkalmazasi, képzési, értékelési és
eléléptetési dontéseket, csak az érdemek és a teljesitmény alapjan hozzdk meg, azokat nem befolydsolhatja példaul a faji
hovatartozas, az etnikai szdrmazas, a vallasi meggy6z6dés, a szexualis orientacid, a csaladi allapot vagy a politikai nézet.

A Munkavallaldkkal és kozvetitd partnerekkel torténd kommunikacidnak nyiltnak és korrektnek kell lennie. A GPCA 6sztonzi az
egyéni képességek és készségek fejlesztését, s ennek érdekében megfelel6 szakmai képzéseket biztosit az altalanos képzési
programon beliil. A GPCA elismeri munkavallaldinak egyesiiléshez és kollektiv targyaldsokhoz vald jogat. A cég nem tolerdlja a
feketemunka, a kizsdkmanyolds, a kikényszeritett, vagy kotelez6vé tett-, és a gyermekmunka semmilyen formajat.

Elutasitja tovabba a zaklatas, a megfélemlités és a pszicholdgiai terror minden formajat.

A zaklatas tilalma: figyelmeztetd jelek és tandcsok El kell utasitanunk minden olyan magatartdsformat, mely nem a kdlcsonés
tiszteleten alapul, annak tudataban, hogy zaklatas akkor valdsul meg, ha magatartasunk mdasokat sért, fliggetlenil annak
széandékossagatdl. igy példaul a szexuédlis témaju e-mailek vagy szdveges iizenetek, a nemkivanatos kozeledés vagy testi
kontaktus, az egyéni tulajdonsdgokra tett sérté vagy lealacsonyitdé megjegyzések minden formdja tilos, s azok zaklatdsnak
mindsiilnek akkor is, ha azokat viccnek vagy kénnyed csipkel6désnek szantak.

Amennyiben ugy véli, hogy On zaklatas, megfélemlités vagy pszicholégiai terror aldozata:

— irjale mitortént (datum, idépont, hely, helyzet, tanuk) és 6rizzen meg a kifogasolhaté magatartassal kapcsolatos minden
bizonyitékot (pl. dokumentumokat, irdsos parbeszédeket stb.);

— egyértelmUien jelezze a zaklaténak, hogy a viselkedése nem elfogadhaté és hagyja abba, hivatkozva arra, hogy a GPCA
tiltja a zaklatds minden formajat, a tilalom megszegését pedig szigortian szankciondlja;

— amennyiben a zaklatds nem szinik meg, haladéktalanul jelentse az incidenst, hiszen a Magatartasi Kédex megszegése
tortént.

Fontos tudnia, hogy feletteséhez és a GPCA vezet6ihez barmikor fordulhat segitségért!
Lasd a Csoportszint(i Szabalyok ,A befogadé és sokszinl munkahely el6segitése” cim( fejezetét.
3.6 A VALLALATI VAGYON ES AZ UZLETI ADATOK VEDELME

A GPCA targyi eszkozeinek és immaterialis javainak megdrzése kiemelt fontossagu.

Biztositani kell a cég tulajdonaban 1évé targyi eszkdzok (ingatlanok, berendezések, készletek stb.) védelmét a kdrokozéssal vagy
visszaélésekkel szemben; nem megengedett ezeket magdancélra hasznalni, kivéve, ha erre kifejezetten engedélyt adnak. Az lizleti
informaciodkat, igy kiilondsen a GPCA nevében teljesitett megbizasok soran szerzett informéacidkat, bizalmasan kell kezelni.
Ezeket a Munkavallalok és kozvetité partnerek kotelesek szigorian bizalmasan kezelni, azokat harmadik félnek a ,sziikséges
ismeret” elve alapjan és kifejezett engedély birtokdban adhatjak at. Ugyanezen szabaly vonatkozik minden bizalmas informdaciét
tartalmazo6 dokumentumra is. A munkavallalok és kozvetité partnerek kotelessége a GPCA szellemi tulajdonanak (vagyis: az
oOtletek, termékek, modszerek, stratégidk stb.) védelme, ha sziikséges és lehetséges, szabadalmak, védjegyek, szerzéi jogok
bejegyzése révén is. A cég szellemi tulajdonanak védelmére vonatkozé kotelezettség a munkavallalét a GPCA - vel vald
munkaviszonya megsz(inését kdvetben is terheli. Az lizleti adatokat pontosan és teljeskorlen kell rogziteni. A nyilvantartasokat
és dokumentumokat a hatdsagok, illetve arra illetékes munkatarsak kérésére elérhetévé és hozzaférhetévé kell tenni. A
nyilvantartasokat és adatokat, ideértve az elektronikus adatallomanyokat és e-maileket is, a vonatkozo torvényekben
meghatarozott ideig kell meg6rizni; amennyiben peres eljards vagy hatdsdgi ellenérzés van fiiggében vagy kilatasban, ugy az
adatok &rzését sziikség szerint meg kell hosszabbitani. Az adatok vagy dokumentumok csaldrd megvaltoztatdsa vagy
meghamisitasa szigoruan tiltott.
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3.7 SZEMELYES ADATOK ES TITOKTARTAS

A személyes adatokat megfelel6en kell kezelni, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 szabalyok betartasaval. A harmadik
felet, igy tobbek kozott az ligyfeleket, munkavallaldkat, beszallitokat vagy egyebeket érinté személyes adatok kezelését és az
adatszolgaltatast a sziikséges ismeret elve alapjan kell elvégezni a helyi jogszabdalyoknak megfeleléen. A ,sziikséges ismeret”
elve alapjan torténé informdcidszolgaltatas azt jelenti, hogy minésitett adat csak gy adhaté at, ha annak kifejezett, torvényes
célja van. Ezért minden olyan esetben, amikor bizalmas adatok vagy informacidk kozlését kérik, pontosan meg kell hatarozni az
adatszolgaltatas céljat, még akkor is, ha a kérés az adott vallalat egy masik munkavallal6jatol érkezik. Az Uzleti informaciok
Orzését a teljes életciklus alatt biztositani kell. A min&sitett adatokat tartalmazé dokumentumok megsemmisitésére kiilonds
figyelmet kell forditani, hiszen ezekre ugyanazok az adatkezelési szabalyok vonatkoznak. A személyes adatok korébe tartoznak
barmely, azonositott vagy azonositatlan személyre vonatkozé adat, igy pl. az egészségére, csaladi viszonyaira
vonatkozoéinformaciok, Utlevelének vagy személyi igazolvanyanak szama, a banki informacidk, stb.

Fontos!

A személyes adatok rogzitése, feldolgozasa és megosztasa kizarélag meghatarozott, térvényes céllal torténhet, olyan mértékben
amennyire az feltétlenil sziikséges. A személyes adatok kezelésére vonatkozdan az érintett akaratat és preferenciait
nyilatkozatdnak megfelel6en tiszteletben kell tartani. Kiilonds gonddal kell eljarni, amennyiben az adatokat nemzetkozi
adatszolgéltatas keretében kozétt tovabbitjdk. Altalanossagban szélva: barmely informacié tovabbitasat megel6zéen a
Munkavallalok kotelesek megismerni, hogy a torvényi szabalyozas alapjan milyen korlatozasokat kell betartaniuk, ha vannak
ilyenek és kétségek felmeriilése esetén a cég vezetdivel konzultalniuk.

Felhivjuk a munkavallalok és kozvetit6 partnerek figyelmét az alabbiakra:

— Ugyféladatot tartalmazé anyagok, dokumentumok ne maradjanak elérhetéek harmadik személyek szdmara az iroddban
vagy egyéb helyen, nyilvanos helyen

— jelszoéval védett szamitastechnikai rendszer esetében ne maradjon belépett allapotban a programban, ha mas is
haszndlja a gépet vagy idegen gépet hasznalt

— ajelszavat ne adja 4t masnak.

— mas jelszavat ne vegyék at illetve masnak jelszoval védett programjaban ne dolgozzanak.

3.8 UZLETI TITOKSERTES

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informécié, megoldds vagy adat, amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult — ide nem értve a magyar allamot
— jogszer(i pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartasa érdekében a
jogosult a szilikséges intézkedéseket megtette Tilos Uzleti titkot a versenytars hozzajarulasa nélkil megszerezni, vagy
felhasznalni, illetéleg nyilvanossagra hozni. (Uzleti titok tisztességtelen médon valé megszerzése.) Uzleti titoksértésnek minésiil
az is, ha az lizleti titkot a titokgazdaval bizalmi viszonyban, vagy (izleti kapcsolatban allé személy kdzrem(ikodésével szerezték
meg. A Kédex alkalmazasaban a munkaviszony és kdzvetitdi partneri viszony illetve a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony,
tagsagi viszony bizalmi viszonynak minésiil. Uzleti kapcsolatnak minésiil az iizletkdtést megel6z6 igényfelmérés, tajékoztatas,
ajanlattétel akkor is, ha a szerz6dés nem jon létre.

Uzleti titoksértésnek mindsiil kiilonosen:

— haazinformdaciét a biztosité alkalmazottjatél, megbizottjatdl, vagy lzleti partnerétdl jogosulatlanul szerezték meg,

— ha a GPCA munkavallaléja és kozvetit6i partnere sajat lizletkorének bévitése, illetéleg az lizletszerzés megkonnyitése
érdekében hasznalja fel mas lizletfeleinek — szabalytalanul megszerzett - adatait,

— ha a GPCA munkavdllaléja és kdzvetitdi partnere a versenytars lizleti ajanlatat az tigyfélen, vagy biztositaskdzvetitén
keresztiil fiirkészi ki.

A GPCA jogosult a versenytdrsnak, a Felligyeletnek, mas hatésdgnak vagy a MABISZ-nak atadott adatait lizleti titoknak mindsiteni.

A GPCA lizleti titokra hivatkozva nem tarthat vissza olyan adatot, amelynek rendszeres vagy eseti szolgaltatasat a MABISZ belsé
szabalyai alapjan vallalta.
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3.9 OSSZEFERHETETLENSEG
A Munkavallalok és kozvetité partnerei munkajuk soran mindig a GPCA érdekeit szem el6tt tartva kell eljarjanak.

Osszeférhetetlenség abban az esetben meriil fel, ha a Munkavallalé6 magénemberként olyan tevékenységet végez vagy olyan
kapcsolatot tart fenn, mely gétolhatja &t abban, hogy a GPCA érdekében jarjon el. Altalanos alapelvként az dsszeférhetetlenség
minden formaja keriilend8; amennyiben az dsszeférhetetlenség nem elkeriilhetd, igy a GPCA-re gyakorolt kedvezétlen hatas
elkeriilése érdekében megfeleléen kezelni kell.

A Munkavallaloktdl elvarjuk, hogy ismerjék az 0sszeférhetetlenség azon eseteit, mely a napi munkajuk soran felmeriilhet, s
jelentsék ezeket vezet6iknek. Amennyiben nem biztosak abban, hogy fennall-e 6sszeférhetetlenség, kérhetik a vezetdjik
allasfoglaldsat.

Lasd a Csoportszint(i Szabalyok ,Osszeférhetetlenség” cimii fejezetét
3.10 VESZTEGETESES KORRUPCIOELLENES INTEZKEDESEK
A GPCA elitéli a vesztegetés és korrupcié minden formajat, és harcol ezek ellen.

A Munkavallaldk kotelesek munkavégzésiik soran becsiiletes és etikus magatartast tanusitani. A GPCA a kozvetit6 partnereinek
figyelmét felhivja a becsiiletes és etikus Uizleti magatartasra.

A cég nem tolerdlja a korrupcié semmilyen formajat, igy a vesztegetést és a zsarolast sem. A Munkavallalok kotelesek ezért
jogosulatlan pénzosszegek, ajandékok, vendéglatas vagy egyéb elényok juttatasatdl és elfogadasatdl egyarant tartdézkodni.
Mindig tilos készpénz vagy készpénz jellegli kifizetések, illetve egyéb forgalomképes értékpapirok formdjaban ajandékot igérni,
juttatni vagy elfogadni.

Ajandékok, vendéglatas vagy egyéb juttatasok kizardlag az lizleti tevékenységgel kapcsolatban nyujthatéak és fogadhatodak el,
és csak olyan esetben, amikor azok a szokasoknak és a kériilményeknek megfelelnek (vagyis indokoltak és nem (itkéznek a helyi
jogszabalyokba), valamint melyek értéke alap esetben nem haladja meg a 100 eurét.

Osszeférhetetlenség meriil fel minden olyan esetben, amikor mi magunk, csalédtagjaink vagy egyéb hozzénk kézel 4llé személy
a GPCA-nél betdltott pozicionkbdl fakaddan vagy bizalmas informaciokhoz hozzaférve személyes elényre tehet szert, illetve
valamely hozzatartozonkat a tarsasagnal betoltott befolyasunk hatdsara a tarsasagnal alkalmazzak. Az 6sszeférhetetlenség a
GPCA-n kiviil végzett tevékenységiinkre is vonatkozhat, ha példaul olyan tarsasagnal, alapitvanynal vagy nonprofit szervezetnél
allunk alkalmazasban, t6ltiink be vezet6 tisztséget vagy tanacsadoi pozicidt, ahol a munkankért kapott dijazast olyan tarsasagtol
kapjuk, mely a GPCA kapcsolatban all vagy allhat. Az ajandékozas kifogdsolhaté minden olyan esetben, amikor rosszhiszem(iség,
vagy lizleti dontések kapcsan elfogultsag latszatat kelti. A Munkavallalok csaladtagjainak jutatott ajandékokra, vendéglatasra és
egyéb juttatasokra ugyanezen szabalyok vonatkoznak.

Fontos!

A GPCA tevékenységének természetébdl adoddan bizonyos helyzetekben egyiitt kell mikddnie kdzszolgalati tisztvisel6kkel,
allami hivatalokkal vagy hatosagokkal, politikai partok képviselSivel vagy szakszervezetekkel. Ilyen koriilmények kozott a
Munkavallaléknak és kozvetitépartnereinek tartézkodniuk kell attél, hogy akar kozvetve akar kdzvetlenil barmit juttassanak vagy
elfogadjanak, kivéve, ha arra a szokdsos lizleti tevékenységgel kapcsolatban, a vonatkozd jogszabdlyoknak és a helyi
szokasoknak megfelel6en kertil sor.

Kozszolgdlati tisztvisel6knek ajandék vagy meghivas szabadid6s rendezvényre/eseményre kizarélag a GPCA vezet6k
joévahagyasaval adhato. A Munkavallalok kotelesek kdzvetlen vezetdjiket tajékoztatni minden olyan esetrél, amikor a jogosulatlan
ajandékok, vendéglatas vagy egyéb elényok juttatdsanak vagy elfogaddsanak kisérlete rosszhiszem(iség, vagy lizleti dontések
kapcsan elfogultsag latszatat kelti.

Lasd a Csoportszint( Szabdlyok ,Vesztegetés és korrupcidellenes intézkedések” cim( fejezetét.
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3.11 UGYFELKAPCSOLATOK

Az ugyfél elégedettség kulcsfontossagl szempont a GPCA stratégiai megkozelitésében, melynek révén a cég megszilardithatja
és javithatja piaci pozicidjat. Az ligyfelekkel valé kapcsolataikban a Munkavallalok és kozvetité partnerei kotelesek helyesen,
becsiiletesen, nyiltan és megfelelé szakmaisaggal eljarni, s tartézkodni a félrevezetd vagy megtévesztd lizleti gyakorlatoktdl.

A Munkavallalék és kozvetité partnerei kdtelesek mindenkor az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartani, s az ligyfél igényeinek
megfeleld megoldasokat ajanlani. Az 6sszeférhetetlenség keriilends; amennyiben az 6sszeférhetetlenség nem elkeriilhetd, ugy
az ugyfelek érdekeinek védelmében megfelel6en kezelni kell. A termékek és szolgaltatasok ajanlasa soran a Munkavallalok és
kozvetitd partnerei csak olyan kijelentéseket tehetnek, melyek a tényszeriek, a valdsagnak megfelelnek és teljesen pontosak. A
szerzdés létrejottét kovetben megfelelé és konnyen elérheté (igyfélszolgdlati tamogatast kell biztositani. Az lgyfelek
elégedettségét folyamatosan figyelemmel kell kisérni. Az Gj termékek és szolgaltatasok kifejlesztésénél figyelemmel kell lenni az
Ujonnan felmeriil6 Ggyféligényekre, illetve a felismert fejlesztendé teriiletekre.

3.12 Az UGYNOKI VERSENYETIKA SZABALYAI

Az lgyfelek megfelelé tajékoztatdsa és dontéshozataluk elésegitése, valamint a biztositd tarsasagokkal szembeni bizalom
tovabbi erésitése érdekében a GPCA az lzleti etika és a tisztesség altalanos szabalyaira valé figyelemfelhivds mellett tovabbi
kotelezettségeket irhat elé a munkavallaldinak, a kozvetité partnereknek (ligynoki tevékenységében) a koztiik fennallé lzleti
kapcsolatok keretében.

A GPCA a fenti bekezdésben foglaltak gyakorlati megvalésitasa érdekében elSirhatja igy kiilonosen, hogy:

— azugynok koteles egyértelmiien megnevezni a szerz6dott biztositokat,

— lizleti ajanlattételkor vagy jognyilatkozatok tételekor - az ligyfél kérésére - az ligynok koteles személyazonossagat
igazolni,

— az ugynok nem haszndlhat olyan cimet vagy foglalkozds-megjel6lést, amely az ligyfeleket megtéveszti az igynok
feladatdval, és felhatalmazdasaval kapcsolatban,

— az ugynok kiilondsen a szerzddés létrejottével, a biztosité kockazatviselésének lehetséges kezdetével kapcsolatban
koteles — szerepérdl is — teljes kord tajékoztatast adni.

— az Ugynok az lizletkotésért jard ellenszolgaltatast, vagy annak egy részét az ligyfélnek, vagy megbizottjdnak nem
ajanlhatja fel, nem adhatja at vagy az lizletkotés létrejottéért mastdl anyagi vagy egyéb elényt nem fogadhat el, illetéleg
nem kothet ki.

3.13 TISZTESSEGES VERSENY ES TROSZTELLENES SZABALYOK

A GPCA elismeri a szabad verseny alapvet6 szerepét az iizleti lehetdségek és teljesitmény javitasaban.

A versenyt minden esetben kivalo termékekre és szolgaltatdsokra valamint tisztességes kereskedelmi gyakorlatra kell alapozni.
Nem megengedett, hogy a Munkavallalok és kozvetitd partnerek a versenytarsakrol vagy a versenytarsaik termékeirdl illetve
szolgaltatasairdl becsmérléen nyilatkozzanak, illetve hogy a valds tények manipulacidja, eltitkolasa vagy torz mdédon térténé
bemutatdsa révén torvénytelen elényre tegyenek szert. A szabad és tisztességes verseny korlatozasara irdnyuldé minden
magatartasforma vagy gyakorlat elfogadhatatlan. Fontos, hogy a versenytdrsakkal térténé minden interakciéban a Munkavallalék
és kozvetit6i partnerek a vonatkozd versenyjogi rendelkezéseket illetve a trosztellenes szabalyokat szem el6tt tartva
intézkedjenek, kerlilve minden nem megengedett eljarast.

3.14 A TISZTESSEGTELEN VERSENY TILALMA

Tilos gazdasdgi tevékenységet tisztességtelenil — kiilonosen a versenytarsak, zletfelek, valamint a fogyasztok torvényes
érdekeit sérté vagy veszélyezteté mddon vagy az lizleti tisztesség kdvetelményeibe (itkozéen — folytatni.

3.15 A BESZALLITOK KIVALASZTASA
A GPCA kapcsolata beszallitéival tisztességes, atlathato és nyilt gyakorlaton alapul.

A beszallitokkal torténd kapcsolattartas sordn a Munkavallalé koteles tisztességes, atlathatd és nyilt magatartast tandsitani,
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keriilve az 6sszeférhetetlenséget eredményezé helyzeteket. A beszallitokat a tisztességes verseny szellemében, kizarélag az
altaluk kinalt termékek és szolgaltatadsok minésége alapjan kell kivalasztani. A termékek és szolgaltatdasok min6ségének
megitélésekor figyelembe kell venni az emberi jogokra és munkajogra vonatkozé nemzetkdzi etikai kovetelményrendszert
valamint a gyartasi és forgalmazasi folyamat soran a kornyezetet éré terhelés nagysagat is.

Lasd a ,Generali Csoport Beszallitéi Etikai Koédexe” elnevezésl dokumentumot.

3.16 PENzZUGYI INFORMACIOK

Teljes és pontos pénziigyi informaciét nydjtunk valamennyi érintett szamara, hogy a GPCA-vel kapcsolatban a megfelelé
tajékoztatas birtokdban hozhassanak dontéseket. A pénziigyi beszamoldkban mindig a valdsdgnak megfeleld, teljeskord,
megbizhato informacidknak kell szerepelni a GPCA elbirdsai és a torvényi és helyi szamviteli szabalyokban foglaltak betartasaval.
A Munkavallalokkal szemben elvaras, hogy a pénziigyiszamviteli adatokat tisztességesen és pontosan kezeljék, s olyan részletes
és a valosagot tiikr6z6 nyilvantartasokat vezessenek, melyek az el6irt idétartamig visszakereshet6 formaban rendelkezésre
allnak. Az adatok vagy dokumentumok meghamisitdsanak vagy elferditésének minden formaja tilos, és soha nem lehet indokolt.

A vezetO6ktol elvarjuk, hogy er6sitsék a szamviteli beszdmolok feletti belsé ellenérzés szervezeti kulturajat.

Uzleti céljaink elérésére tisztességes lizleti gyakorlatot alkalmazunk, a tények meghamisitasanak vagy elferditésének minden
formdjat elitéljiik. Kérjiik, haladéktalanul jelentse, ha olyan cselekedet jut tudomasara, melynek kapcsan felmeriil a fenti
szabalyok megsértésének gyanuja.

Versenyellenesnek mindsiilnek az alabbi gyakorlatok:

— a versenytdrsakkal kotott minden olyan megallapodas, melynek célja az arak vagy dijak rogzitése, illetve a nyujtott
termékek vagy szolgaltatasok tipusanak, vagy mennyiségének korlatozasa;

— abeszallitékkal vagy értékesitékkel kotott minden olyan megallapodas, melynek célja a szabad verseny korlatozasa;

— versenytdrsakkal folytatott minden olyan informdcidcsere, melynek témaja termékekre vagy azok arazdsara vonatkozé
jovébeli stratégia.

3.17 BENNFENTES KERESKEDELEM

A GPCA mindent megtesz a bennfentes informacidk jogszer(itlen felhaszndldsdanak megakadalyozasara és elkotelezett az
értékpapirok tisztességes kereskedelme mellett.

Bennfentesnek szamit minden olyan informacid, amely a kdz szdmara nem hozzaférhetd, és amelynek nyilvanossagra keriilése
jelentésen befolydsolhatja az értékpapirok arat. Ezen informacidkat, szigortian bizalmasan kell kezelni, és barmely kapcsolodé
adatszolgaltatdsnak a sziikséges ismeret elve alapjan a torvényeknek megfeleléen kell torténni.

A bennfentes informacidkkal rendelkezé Munkavallaldkkal szemben elvéras, hogy azok megosztasatdl tartézkodjanak, kivéve az
erre felhatalmazott munkatarsaikkal a munkavégzéshez sziikséges mértékben. Megoszthaté a bennfentes informacié indokolt
esetben olyan harmadik féllel (jogi képvisel6k, auditorok, tanacsadok, stb.), akik megfelel6 titoktartasi megallapodast irtak ala. A
bennfentes informaciokkal rendelkezé Munkavallaldk sem kozvetve, sem kozvetleniil nem kereskedhetnek, nem adhatnak tippet
és nem ajanlhatjak sem a GPCA (izletrészeit, sem egyéb értékpapirokat, ha a tranzakciok bennfentes informacion alapulhatnak.
A maganszemélyként és a GPCA nevében végzett értékpapir kereskedésre ugyanazon szabdlyok vonatkoznak. Azon
Munkavallalok, akik a GPCA Alkusz Uzletrészével, értékpapirjaival kereskednek, vagy ezzel kapcsolatos tanacsot adnak kiilsé
feleknek, minden esetben a hatalyos jogszabdlyoknak, valamint a cég és a helyi szabalyzatoknak megfeleléen kell, hogy
eljarjanak.

3.18 BIzZONYOS KULSO FELEKKEL TORTENG KOMMUNIKACIORA VONATKOZO SZABALYOK

A GPCA elkotelezett a pénziigyi piacok atlathatésaga mellett. A sajto, a pénziigyi elemz6k és a nyilvanossag részére kiadott
kommunikacidt a legnagyobb gondossaggal késziti el.

A GPCA nyilt, pontos és naprakész kommunikaciét folytat. A sajtoval, a pénziigyi elemzékkel, a hitelmindsitékkel, a befektetdkkel
és a hatdsdagokkal valéo kommunikacio szigortan az erre kijelolt személy kompetencidja. A Munkavallalok és a kdzvetité partnerek

Magatartasi Kédex 10



LGP

ALKUSZ

a fenti személyeknek el6zetes engedély nélkil a Cégrél nem nyilatkozhatnak, és a Cégre vonatkoz6 informdcidkat tartalmazé
dokumentumokat nem kiildhetnek.

Bennfentes informaciénak mindsiilnek kiilonosen, de nem kizarélag:

— teljesitménnyel kapcsolatos adatok, kiilondsen varatlan fejlemények esetén;

— jelentds uj termék vagy szolgaltatds még be nem jelentett, azonnali piaci bevezetése;

— avezet6ségben torténd személyi valtozasok

—  a stratégiai irdnyokban torténé valtozasok;

—  atbkestruktiraban torténd valtozasok;

— vallalatatalakulds, felvasarlas, illetve a GPCA tulajdonaban lévé jelentds eszkdzok vagy gazdasagi tarsasag értékesitése.

Az lgyvezeti vagy vezetOségi ulésekkel kapcsolatos dokumentumok, tovabba a fels6vezet6i dontéshozassal kapcsolatos
dokumentumok jellemz8en tartalmaznak bennfentes informaciokat. Ezen dokumentumokat ezért kizarolag a feltétlenil
sziikséges ideig kell megérizni, kezelésiikre pedig a legszigorubb titoktartasi el6irasok vonatkoznak. A k&zosségi haldkon
(LinkedIn®, Facebook®, X® stb.) kbzzétett minden informacidt a legszélesebb nyilvanossaggal osztunk meg. Ezért mindig a
legnagyobb koriiltekintéssel kell eljarnunk, ha a k6zosségi oldalakon a GPCA Kft.-vel kapcsolatos informaciét adunk kdzzé.

Fontos!
A Munkavallalék és kozvetité partnerek lehetéség szerint tartdzkodjanak attél, hogy a GPCA-vel kapcsolatos barmilyen
hiresztelést, hivatalosan meg nem erésitett informacioét nyilvanosan kommentaljanak.

3.19 HIRNEVRONTAS

Tilos valétlan tény allitadsaval vagy hiresztelésével, illetéleg valds tény hamis szinben torténd feltiintetésével, ugyszintén egyéb
magatartassal a versenytars jo hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni. (Hirnévrontas).

Hirnévrontasnak mindsiil kiilonosen:

— a versenytarsat, annak m(kddését, piaci szerepét lekicsinyl6, lzleti és szakmai megbizhatésagat kétségbevond
kijelentés,

— olyan tény allitdsa, amely nem, vagy csak a versenytars jelent6s és méltanytalan érdek sérelme aran ellenérizhetd,

— olyan adat vagy informacidé hiresztelése, amely alkalmas lehet a fogyasztok (ligyfelek, ajanlattevek, szerz6dék,
biztositottak) versenytdrsba vetett bizalmanak megingatasara.

3.20 REKLAMETIKAI SZABALYOK

Tilos az olyan reklam, amely a GPCA-t, annak m(kddését vagy termékét, illetve szolgaltatasat a kedvezdébb szinben valo
feltlintetés célzatdval tisztességtelendl hirdeti.

Tilos a megtévesztd reklam. Megtévesztésnek mindsiil kiilonosen:

— olyan szolgaltatas, vagy megoldas kilatasba helyezése, amelynek megfelel6 szinvonalld nyujtasdra a GPCA nem képes

— atermék vagy szolgaltatas dijanak vagy a dij megallapitdsdnak modjara vagy a szerzddési feltételekre vonatkozé nem
valds tajékoztatas,

—  kilonlegesnek, vagy egyedinek hirdetni olyan szolgaltatast, ami a hazai biztositasi szakmaban altalanosan bevezetett,
szokasos vagy ismert,

— olyan termék reklamozasa, amellyel kapcsolatos ajanlatokat a biztosité nem, vagy csak korlatozott mértékben fogad el,

—  kizarolagosnak hirdetni olyan szolgaltatast, amelyet mas kozvetit6 is nyujt.

Tilos az olyan megtévesztésre alkalmas reklam, amely a GPCA tevékenységét, termékeit mas versenytarsakéval hasonlitva 6ssze,
vagy az ilyen 6sszehasonlitdst sugallja, mert az 6sszehasonlité rekldm nem sértheti mas tarsasag johirnevét, nem vezethet
massal vald 0sszetévesztésre vagy elényszerzésre. A nemzetkdzi tapasztalatokra, vagy a hazai hagyomanyokra valé targyszerd,
valés és ellendrizhetd hivatkozas az elbirasok figyelembevételével lehetséges.
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Tilos az olyan reklam, vagy kampany, amely barmely teriileten a piac monopolizaldsara iranyul.
Tilos minden olyan rekldam, amely a bojkottra, vagy a kikapcsolasra irdnyul, vagy ilyen hatast valthat ki.

Tilos olyan allandé reklammondat vagy széveg (szlogen) hasznélata, amely mds versenytars mar bevezetett rekldmszlogenjére
utal, vagy azzal 6sszetéveszthet6.

Avalamely jogi személy ,hivatalos biztositdja” cim csak akkor hasznélhatd, ha ahhoz a biztositott — a biztositasi titok feloldasaval
— hozzajarult.

A kozOsségi oldalakon kozzétettreklamtevékenységnek mindsitheté GPCA-vel kapcsolatos anyagok esetében a GPCA altal
képviselt etikai szabdlyokat fokozottan be kell tartani.

A hivatalos GPCA anyagok felhasznaldasa esetében torekedni kell a minimalis formai eltérésre azzal, hogy a tartalma Iényegileg
ne valtozzon.

A GPCA -t jelol6 logok, képi elemek esetében az adott id6szakban javasolt elemeket kell hasznalni.

3.21 A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASA MEGELOZESE, NEMZETKOZI SZANKCIOK

A GPCA elkotelezett a pénzmosads és a terrorizmus finanszirozasa elleni nemzetkozi kiizdelem mellett, egyszersmind elitéli az
ilyen blincselekmények tdmogatasdra iranyulé magatartds minden formajat.

A felel6s Munkavallalok és a kozvetité partnerek kotelesek az tigyfelekrél és a pénziigyi tranzakcidk alapjaul szolgalé forrasokrol
a GPCA szabalyzataiban illetve a vonatkozé jogszabalyokban el&irt adatokat beszerezni és nyilvantartani.

Minden olyan esetben, amikor a Munkavallalé vagy a kdzvetité partner megitélése szerint fennall annak a gyanuja, hogy a GPCA
altal kozvetitett terméket vagy szolgdltatast torvénytelen célokra, igy kiilonosen pénzmosdsra vagy a terrorizmus
finanszirozdsara, kivanjak felhasznalni, koteles jelentést tenni a kijelolt vezetének. Az érintett munkakorben dolgozé
Munkavallalok kotelesek folyamatosan naprakész informdacidkkal rendelkezni helyi Kormanyzat vagy a nemzetkozi szervezetek
altal meghozott, és adott orszagokat, személyeket, eszk6zoket vagy szolgaltatasokat érint6 korlatozé intézkedésekrol.

Lasd a ,Generali Csoportszintl Pénzmosas Elleni Szabalyzat” cim({ dokumentumot

4 7aro rendelkezések

4.1 ELFOGADAS ES KOZZETETEL

A Magatartasi Kddexet az GPCA ligyvezetése hagyta jova. A szabalyzatok hatalyos helyi jogszabalyok szerinti bevezetését az
Ugyvezetdk ellendrzik. A jelen Magatartasi kddex hatalyba Iépésével a GPCA minden korabbi magatartasi szabalyzata hatalyat
veszti. A GPCA minden belsd szabalyzatanak 6sszhangban kell dllnia a jelen Magatartasi Kddex rendelkezéseivel. Amennyiben a
Magatartdsi Kédex ellentétes a helyi jogszabalyi rendelkezésekkel, err6l a GPCA (igyvezetését haladéktalanul értesiteni kell. A
GPCA ligyvezetésének feladata a Magatartdsi Kédex naprakész allapotban tartdsa, és a sziikséges modositasok elkészitése.
Biztositani kell elérhet6ségét a GPCA weboldalan — www.gpcalkusz.hu — tovabba a Cég minden kodzvetit6i partneri weboldalan
is.

4.2 OKTATAS

Annak érdekében, hogy a Munkavallaldk, kdzvetitéi partnerei alaposan megismerjék és hatékonyan alkalmazzak a Magatartasi
Koédex és a GPCA egyéb szabalyok rendelkezéseit, bevezetd és éves ismétlé compliance képzési programokat kell szervezni.

Az Ugyvezeték kotelesek a Magatartasi Kodex és a Generali Csoportszintl Szabélyok minél szélesebb korii terjesztését
el6segiteni, tovabba valamennyi Munkavallal6 és kozvetitd partner részére a képzési programokon valo részvétel lehet6ségét
biztositani. Az ligyvezet6k feladata annak biztositdsa is, hogy a Magatartasi Kédex egy-egy példanya minden Munkavallaléhoz
/uzleti Gzletk6td partnerhez eljusson.
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